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Gestión y Organización de la Producción I

Empresa: Aguas residuales reutilizables ®
Por Vicente F. Capó Llopis
La idea
En las zonas rurales del área mediterránea, antes de que el servicio de agua potable se generalizara (al menos en los países más desarrollados, caso como el español o italiano), existía una cultura de ahorro del agua. La gente aprendía a lavarse con una escudilla con agua (poco más de 3 litros). Ese agua servía para regar el jazmín o la vid de la entrada, o se esparcía por las zonas que no tenían terrazo antes de barrerlas para que no levantaran polvo. 

Esta cultura del ahorro parece que se está perdiendo a chorros, como el agua. Es por ello que tuve esta idea de volver a una cultura de ahorro en el consumo de agua: http://www.enredate.org/enredate/reportajes/historico_de_reportajes/aguabeber 
El agua potable debe reunir unas determinadas condiciones: 
http://www.sanidadambiental.com/rd_agua.doc
http://www.lenntech.com/espanol/EECdirectorio.htm. 
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd865-2003.html
Pero el agua que utilizamos para otros uso, como lavar el coche, regar, tirar la cadena del inodoro no tiene por qué ser tan exigente en su calidad, ese agua puede volver a usarse con el sistema de aguas residuales reutilizables®. 
· En el consumo diario de agua potable de una casa o vivienda una parte del agua se vierte al alcantarillado directamente sin haber sido ensuciada o contaminada. Cuando nos lavamos las manos, limpiamos verdura, nos limpiamos los dientes o nos duchamos solemos abrir el grifo y esperar a que se caliente cuando nos lavamos los dientes o empezamos a ducharnos, muchas veces tenemos el agua corriendo para intentar eliminar un pelo o un resto de dentífrico. Nos gusta relajarnos bajo la ducha. Cuando limpiamos verdura el agua sólo arrastra el polvo. Las lavadoras y lavaplatos tienen partes del programa en que el agua sale casi completamente limpia. Este agua casi limpia se puede volver a utilizar.  
· A través de un sistema que permite detectar el nivel de contaminación del agua residual se divierte el agua menos contaminada para su reutilización en el riego, en el servicio del inodoro o en la limpieza del automóvil. 
Misión: Economizar y optimizar el gasto de agua.
Objeto: Montar en las viviendas un sistema que permita utilizar parte del agua para usos que no sean su ingesta o limpieza personal.
Miniplan de márqueting
1. Descripción del producto o servicio  (1,5 puntos)

El agua es vida, aprende a usarla: http://www.smt.edu.ar/promociones/promocion2009/2002de2009/cuantaaguausamos
Mediante un sistema de detección de la contaminación del agua permitir que el agua menos sucia se encamine a un depósito donde después será usada para el riego, para el depósito del inodoro o en la limpieza . El depósito estará compartimentado y por decantación y filtrado se limpiará el agua.

Un fluxómetro medirá la cantidad de agua tratada y según ella se pagará una cuota.
Elementos del sistema: Red de aguas residuales reutilizables®.

· Sensores de contaminación, dependiendo del nivel de ésta, el agua pasa al alcantarillado o se desvía para su reutilización. Envían y reciben señales a un procesador de datos para permitir su regulación
· Válvula que divierte el flujo según el nivel de contaminación. La activa el procesador de datos.
· Fluxómetro, mide la cantidad de agua y envía una señal del gasto al procesador para el procesamiento y facturación.
· Arqueta colectora de aguas residuales reutilizables®. Contiene un compartimento de decantación y filtros.

· Bomba de envío de agua a un depósito exterior. (Dependiendo de la vivienda es necesario o no).

· Depósito de agua con indicador de nivel; también está compartimentado para permitir un decantado del agua.
· Sistema de riego y de reenvío a los excusados, urinarios o en la limpieza del coche.

· Procesador para la recogida y tratamiento de datos que permite ajustar el sistema, ver su estado y facilitar la facturación.
Ventajas que proporciona:

· Permitir el riego y lavado del automóvil, incluso en épocas en que escasea el agua.
· Ahorrar en la factura final del agua.

· Ayudar al medio ambiente al permitir reciclar parte del agua, ahorrando en su consumo.

· Concienciarnos del uso adecuado del agua como bien escaso.

1. Análisis del producto o servicio 

El sistema de aguas residuales reutilizables® consistirá en montar un sistema que permita divertir a un uso secundario el agua usada menos contaminada.

Se estima que la mitad del agua usada en la higiene diaria de una casa es agua limpia y fresca, casi apta para el consumo si no fuera porque está “sucia” de alguna manera. Como no se puede consumir directamente si puede serlo de forma diferida, i.e. para el riego del jardín, limpieza del automóvil o uso en el retrete. 
La financiación de la empresa se realizará al facturar un canon por el agua que se ha conseguido reciclar. 
Se facturará por la cuantía del agua recuperada para el uso alternativo, siendo el precio de este agua inferior al suministrado por la empresa de aguas potables.
 De esta forma se mantendrá económicamente la empresa a la par que el consumidor logrará un ahorro con respecto a la factura de agua potable a final de mes.
Se controla la cantidad de agua recuperada y su calidad por medio del procesador. El procesador envía los datos al server de la compañía donde se tratan y elaboran. Este server dispondrá de un portal de Internet con información general relativa a la empresa y su actividad y una zona restringida en la que los usuarios podrán consultar sus datos.

El cliente puede acceder a sus datos estadísticos en el portal de Internet. En su página puede ver todas las estadísticas de consumo y los datos del agua reciclada. Puede enviar información y solicitar otros servicios (los nombrados anteriormente de jardinería, fontanería u otros). 

La página dispondrá de:

· Datos generales sobre consumo de agua.

· Área de legislación relacionada con el tema.

· Área de tecnología relacionada con el tema.

· Área de estadísticas por zonas y comunidades (consumo de agua en una zona, cantidad de usuarios que disponen del servicio...)

· Área de comunicación con la empresa (tipo cuestionario con posibilidad de e-mail).

· Área de productos y servicios de la empresa.
· Área de usuarios, acceso con nombre de usuario y clave:

· Zona de estadística propia: El cliente puede informarse del agua potable consumida en su hogar y la recuperada por el sistema de aguas residuales reutilizables®, puede comparar sus datos con otros usuarios (anónimos) de la zona u otras áreas geográficas.
· Gestión de pagos, cobros, quejas.

· Novedades, gestión de averías, comunicación general con el consumidor.

Ingresos:
· El coste de ese agua será ¼ parte del coste de la empresa suministradora de agua potable. Por ejemplo si el metro cúbico de agua cuesta un Euro. El coste del m3 de agua residual será de 25c.

· Se estima que el consumo de agua por habitante y día en España es de 150l. Para una familia de cuatro miembros se podría recolectar diariamente unos 200/300l diarios que tendrían un coste 4 veces menor que el agua potable.
· Otra parte de ingresos al inicio de la actividad de la empresa provendrá de ayudas institucionales para PYMES con proyectos medioambientales (ver los enlaces a la comunidad europea).
· Una vez consolidada la empresa se podrá diversificar con otros productos al tener un feed-back con los usuarios y ver sus necesidades y áreas de interés.
2. Mapa conceptual del producto o servicio.
Ver anexo.
3. Valoración global del producto: análisis DAFO.
Debilidades

· Existen en el mercado detectores de contaminación: http://www.severntrentservices.com/instrumentation_products/waterquality_monitors/index.jsp. Y una tecnología desarrollada al efecto: http://www.thespaceplace.com/nasa/spinoffs.html#environment. El principal problema es acoplar lo existente en el mercado a un producto de baja escala como es una vivienda.

· Necesitará una inversión en I&D antes de que se pueda ofrecer al mercado. Habría que encontrar financiación institucional al principio: http://europa.eu.int/comm/environment/funding/pdf/handbook_funding_es.pdf 

http://europa.eu.int/comm/environment/life/life/environment.htm
· Al ser un producto nuevo se desconoce por completo el coste total de una instalación de reutilización del agua residual.

· Se desconoce los efectos o riesgos secundarios a largo plazo al usar agua en el riego (podría ocurrir que un virus o una bacteria se propagase por este medio
).

· Tecnología nueva que necesita apoyo institucional y concienciación del consumidor. 

Amenazas

· Debido a su potencial de crecimiento la amenaza más grande sería el que surgiera una gran competencia.

· El que por motivos técnicos o legislación la instalación fuera inviable. (La legislación de una nación puede atacar una innovación con un sinfín de leyes, por ejemplo, ahora resido en Canadá, se ha tardado más de 40 años en conseguir que el jamón serrano español pueda ser importado a éste país. Tanto Canadá como EEUU pusieron durante décadas cortapisas legales a los productos alimenticios españoles; primero por animadversión anglosajona o francesa, segundo para perjudicar al régimen franquista y en último lugar para proteger los productos franceses e italianos similares a los españoles y que ya tenían cuotas de mercado establecidas).

· Boicoteo por parte de las compañías suministradoras de agua potable.

Fortalezas

· Producto no existente en el mercado.

· Tecnología nueva que beneficia el medio ambiente.

· Ahorro monetario de la factura del agua.
· Permite conservar el jardín y lavar el coche en épocas de escasez de agua.
· Existencia de grandes mercados.

Oportunidades

· No existencia de la tecnología en el mercado por lo que no hay competencia.
· Posibilidades de obtener subvenciones (tanto de las CCAA, nacionales o de la UE). 
· Posibilidad de ampliación del servicio (que el suministro de la energía del sistema se haga por paneles solares).

· Posibilidad de absorber áreas económicas adyacentes (montar todo el sistema eléctrico y fontanería de las casas nuevas, diseñar el jardín).

· Evolución de la tecnología hacia la construcción de una casa inteligente (automatización de todos los sistemas de una vivienda).
· Presentar un nuevo concepto en los sistemas de alcantarillados de las grandes ciudades (esto sería ya como colofón).

Área de márqueting
4. Definición del mercado
Mercado geográfico

· Se encaminaría a urbanizaciones de nueva construcción situadas en zonas turísticas o en los polígonos residenciales de nueva creación con chalets unifamiliares, ya sean individuales, pareados o adosados.

· Se iniciaría la actividad en una zona costera mediterránea de nueva construcción, preferentemente en las comunidades catalana, balear o levantina por ser las de más alto poder adquisitivo y en los extrarradio de las grandes urbes (son las zonas en que el consumo de agua es más crítico).
· La siguiente zona de expansión sería toda la península ibérica y, por supuesto, dar el salto internacional a continuación.

· El sistema podría acabar siendo un concepto nuevo en los sistemas de alcantarillado de las zonas urbanas de todo el mundo (ya sé que es pedir mucho).

Tipo de consumidor

· Unidades familiares que adquieren una nueva vivienda, disponen de ingresos superiores a la media, tienen inquietudes ecologistas y aman las innovaciones tecnológicas.
· Ayuntamientos con problemas de suministro de agua y poblaciones en expansión.
Mercado en donde se compite:

Distribución del agua:

Al ser un sistema que reduce el consumo de agua se espera una lucha por parte de las empresas privadas de suministro de aguas potables.
5. Análisis de la competencia (1 punto)

No he encontrado todavía este concepto aplicado al uso familiar. Existen empresas especializadas en tratar las aguas residuales de las fábricas. Pero su metodología es diferente. Se analiza el problema que crea la empresa contaminante (químicas, papeleras, metalúrgicas) y luego aplican un plan general de reducción de la contaminación (de todo tipo, no solamente el tratamiento del agua): http://www.aimme.es/aimme/areas/medioambiente/
Se espera una reacción adversa de las empresas suministradoras de agua potable (podrían atacar desde el punto sanitario) o iniciar ellas una actividad similar.
Las empresas que actualmente tratan residuos industriales pueden reaccionar en plazos de tiempo relativamente cortos y ofertar servicios similares.

6. Promoción y publicidad (1 punto)

· Asistencia con modelos a ferias temáticas:
· SMAGUA (Salón Internacional del Agua) Zaragoza.
· CEVISAMA (Salón Internacional de Cerámica, Recubrimientos para la Construcción, Saneamiento, Grifería, Materias Primas, Esmaltes, Fritas y Maquinaria) Valencia.

· CONSTRULAN (Feria de la Construcción, Instalaciones y Equipamientos) Bilbao.

· TEM/TECMA (Salón Internacional de Técnicas y Equipamientos Municipales y Medioambientales) Madrid.

· BARCELONA MEETING POINT (Salón Inmobiliario y Symposium) Barcelona.

· Elaboración de CD-ROM y panfletos con la información y explicaciones y datos de contacto (correo, e-mail, portal de Internet, etc).
· Presentación del servicio a empresas cosntructoras. 
· Márqueting online (en las empresas suministradoras, en las corporaciones locales y en los usuarios que tengan portales y quieran compartir enlaces) o portales relacionados con el tema (http://www.ecotropia.com). 
· Publicidad en prensa especializada.
· Publicidad puntual en prensa local (si se están desarrollando planes de viviendas nuevas en una zona determinada entonces se anuncia en el periódico local de más tirada).

· Publicidad en prensa gratuita (los tabloides entregados gratuitamente a primera hora).

· Buzoneo en las zonas urbanísticas nuevas.
· Autobuses y enlaces de metro y tren de las zonas residenciales próximas a las grandes urbes.
· Si el negocio prospera:

· Elaboración de un boletín informativo.

· Radio y televisión.
2. Mapa conceptual 
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�Esto es un peligro inherente a la tecnología, no sabemos si el uso del móvil es perjudicial o no. Lo mismo que las pantallas de ordenador. Los coches son una catástrofe medioambiental...





