RED DE REDUCCIÓN DE DAÑOS EN DROGAS

Práctica final

Pedro Sánchez Martínez
1. DEFINICIÓN DE OBJETIVOS: EL BRIEFING

Objetivos del producto

El objetivo del producto es servir de plataforma que permita la creación de una red internacional de intercambio de experiencias y conocimientos entre los profesionales de la reducción de daños asociados al consumo de drogas de todo el mundo, y  partir de ahí, ofrecer y poder dispensar unos servicios tales, que permitan a estos profesionales disponer del mayor número posible de herramientas necesarias para optimizar los resultados de su trabajo 
Objetivos del cliente
El objetivo del cliente es el disponer de una herramienta que le permita analizar (a modo de observatorio) la demanda de este colectivo y en función de ésta ofertar los productos o servicios más adecuados en cada momento. Además también en muy importante el poder crear esta red anteriormente mencionada ya no solo considerando sus miembros como clientes potenciales, sino, como posibles colaboradores o contactos que puedan aportar a la empresa un capital humano localizado en los diferentes países, y una información de gran valor, fruto de la recopilación de la experiencia y el conocimiento de todos los participantes de esta red.

Descripción del usuario

El usuario tipo será el profesional de la reducción de daños: médicos, psiquiatras, psicólogos, asistentes sociales, educadores, enfermeros y en segundo término técnicos de los diferentes planes locales o nacionales de atención a drogas o sida. En definitiva, todos los que quieran estar en la vanguardia del tema y quieran saber lo que se está haciendo a nivel internacional.
La conexión y el uso del servicio se realizarán tanto dentro del trabajo como desde casa  o de manera particular, ya que, este campo, las empresas o servicios consideran de gran importancia el reciclaje y el intercambio de información de sus profesionales y habitualmente dedican recursos para tal fin.
Puntos de interés

El intercambio de información, el conocimiento de otros modelos o experiencias, el reciclaje, la formación, el establecer contactos, el tener asesoramiento, el obtener materiales, todo de una forma fácil y rápida a través de internet. Además, está el factor idioma (traducción) que permitirá hacer todo lo anterior sin preocuparse, como si de dispusiera de un idioma universal en común.
Principales mensajes

El principal mensaje es la importancia del intercambio de información y experiencias en la reducción de daños en drogas, también estaría la formación y el reciclaje como valor añadido en un profesional, todo para conseguir optimizar los resultados en el trabajo realizado.
Especificaciones técnicas

La plataforma de desarrollo será NET con lenguaje C# y en ella se integran todo tipo de ficheros: xml, pdf, doc, avi, htm, css, swf y bases de datos SQL Server. Los requisitos del sistema usuario serán mínimos, en principio será accesible para cualquier ordenador que no esté obsoleto y que tenga conexión a internet.
Interacción novedosa

En principio no se plantea ninguna

Contenidos de que se dispone

En principio se dispone algún material de interés como parte del contenido, de algún video aunque no optimizado para utilizar vía web y de los contenidos de cursos aunque no en multilingüe por lo que prácticamente habría que desarrollar o adaptar todo.

Imagen corporativa

Habría que desarrollar una imagen corporativa nueva desde cero que identifique la marca, concretando tanto el logotipo como unos colores como las tipografías.
Conceptos que se busca transmitir mediante el diseño

Se busca transmitir sencillez, formalidad y profesionalidad, además de identificar de manera inequívoca la empresa.
2- EL PRESUPUESTO

	Web RRDD

Fecha de entrega: 6 meses tras la fecha de inicio.
Director de proyecto: Pedro Sánchez Martínez.


	Preproducción

	Concepto
	Cantidad
	Horas
	Precio

	Diagrama de flujos / Storyboard
	20
	40
	840

	Plan de producción
	22
	12
	264


	Producción

	Concepto
	Cantidad
	Horas
	Precio

	Redacción
	
	
	

	Salario del director de proyecto
	28
	56
	1568

	Diseño
	
	
	

	Salario diseño interfaz
	25
	34
	850

	Salario creativo
	25
	30
	750

	Integración
	
	
	

	Salario de programadores
	25
	170
	4250

	Compra del programario (software)
	
	
	200

	Compra de maquinaria (hardware)
	
	
	200

	Estructuración de datos
	25
	60
	1500

	Programación datos
	25
	70
	1750

	Integración de contenidos
	25
	25
	625


	Posproducción

	Concepto
	Cantidad
	Horas
	Precio

	Pruebas de usuario
	18
	12
	216

	Testeo versión beta
	18
	15
	270

	Corrección de errores
	25
	30
	750

	Hosting
	
	
	60 (al mes)

	Mantenimiento y actualizaciones
	25
	15
	375 (al mes)


	Otros

	Concepto
	Cantidad
	Horas
	Precio

	Derechos de los materiales utilizados
	
	
	250

	Dietas y desplazamientos
	
	
	250


	Total

	
	
	
	14317 Euros

	Los conceptos no indicados son responsabilidad directa del cliente.


3- CONCEPCIÓN DEL PRODUCTO: EL GUIÓN

DIAGRAMA DE FLUJO
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DISEÑO DE LA INTERACTIVIDAD

A pesar de la complejidad del producto se plantea realizar un mecanismo de navegación sencillo e intuitivo, en el que el usuario siempre pueda saber dónde está y tener fácil acceso a donde quiere llegar, basado en la existencia de una cabecera en todas las páginas, con un menú textual en el que se pueden seleccionar las opciones principales de navegación. A su vez, en los apartados (páginas) en que sea necesario, existirá otro menú (vertical) en el lateral izquierdo dónde se puedan seleccionar las diferentes opciones de cada uno, si bien este submenú puede dificultar la comprensión (al menos esto comentan algunos usuarios) se considera un elemento necesario para facilitar el acceso a los contenidos.
El desplazamiento entre pantallas (interactividad de primer grado) se realizará por medio de botones, muchos incluidos dentro del menú, la interacción con el sistema (interactividad de segundo grado) se realizará, normalmente, con el uso de formularios que permitan al usuario enviar una información concreta bien sea actuando sobre la base de datos, sobre módulos de envío de correo o sobre archivos de texto o XML.
En conjunto los espacios de interacción del usuario son múltiples y de todo tipo aunque no existe ninguno que no sea habitual y no se pueda encontrar en internet, y su disponibilidad viene determinada por los distintos perfiles de usuario.
En principio no se plantea que el usuario pueda personalizar la interfaz, aunque se  podrá seleccionar entre los distintos idiomas disponibles y en función de esa selección le serán presentados los contenidos durante toda la visita, teniendo la posibilidad de cambiar en cualquier momento. Además cada usuario, una vez identificado tras introducir su nombre y clave de acceso, tendrá disponibles unas opciones u otras en función de sus permisos y sus visitas anteriores, esta identificación permanecerá vigente durante toda la visita a no ser que pase un tiempo (30 m) sin interactuar con la aplicación.
Los enlaces (botones) serán identificados principalmente con texto ya que el uso de iconos podría dificultar la comprensión de su significado, y en diversas situaciones en respuesta a la acción del usuario, aparecerán ventanas de tamaño reducido conteniendo: más información sobre su selección o solicitándole más datos o la confirmación de su selección.

Se intentará por todos los medios evitar el uso de barras de desplazamiento (especialmente las horizontales) de manera que el usuario tenga a primera vista todo el contenido disponible, utilizando textos concisos y claros limitando estos a lo estrictamente necesario, al igual con las imágenes o los gráficos se utilizarán las justas utilizando un tamaño o resolución ajustado, todo pensando que el fin que prevalece en toda la web no es otro que el de buscar la funcionalidad.
La resolución las páginas se establecerá a 800 x 600 (más estándar) buscando que no haya usuarios que tengan dificultades (necesidad de utilizar scroll) para visualizar las estas.
DISEÑO FUNCIONAL

Para posibilitar la interactividad y la presentación de la información se utilizan:

· Un servidor de base de datos SQLServer, con múltiples conexiones tanto de tipo conectado como desconectado, que interactuaran con diferentes bases de datos principalmente mediante procedimientos almacenados en el servidor. La gestión de usuarios, roles y permisos la realizará este mismo servidor.
· Archivos XML y de texto plano, y directorios accesibles que serán gestionados por el servidor dónde se aloja la aplicación (Asp.net).

Se han elegido un SQLServer porque ofrece las garantías de eficacia y la funcionalidad necesaria para una aplicación de este tipo.
Se ha elegido Asp.net como plataforma porque, al margen de la eficacia en tiempo de respuesta (no es cada vez interpretado) ofrece una posibilidad de estructuración y distribución del trabajo que permite que las distintas tareas se puedan ir realizando de forma independiente (personas o equipos) posibilitando la posterior integración sin dificultades.

El lenguaje de programación será en principio C# aunque se contempla la posibilidad de integrar módulos en cualquier otro.
En todas las páginas de la web hay:

· Un encabezado (predeterminado) situado en la parte superior y que contiene los siguientes elementos:

· El logotipo y el título del portal
· Botones textuales de selección del idioma que conectan con un dataset precargado de un archivo XML y determina y registra el idioma en que se presentarán las páginas.
· Un botón de registro que enlaza con un formulario que permite a los visitantes pagar la cuota y conseguir los datos para el acceso a la zona restringida. Estará enlazado con una pasarela que permite el pago con tarjeta y conectara con la base de datos para introducir el nuevo registro y devolver los datos de acceso. 

· Un botón que enlaza con el formulario de acceso a usuarios registrado y que permite verificar la identidad de estos y una vez identificados iniciar la sesión permitiéndoles el acceso a todos los recursos; todo enlazado con la base de datos y el dataset precargado.
· Un menú horizontal con las opciones que tiene disponibles y que vendrá determinado por el perfil de usuario, en el que se resalta el texto (botón) que identifica la página (apartado) en la que se está en cada momento.

· Una zona de contenidos que en función del apartado en que nos encontremos puede disponer de un menú (textual) vertical situado en la parte izquierda de la página con las opciones disponibles para ese apartado concreto, todo determinado por el dataset precargado la opción seleccionada y el perfil de usuario.
· Un pie de página de una sola línea en el que disponemos de dos enlaces (textuales) a las funciones de “recomendar la web” y “contacto” que abren sendos formularios que enlazan con funciones para el envío de correo con la información recogida en los campos de los formularios.

Al iniciar la sesión el usuario accede a la página principal, el encabezado con el menú con las opciones de acceso público y como contenido una breve presentación del portal y de los objetivos, presentándose ésta en el idioma en que el usuario tenga configurado su navegador. Ahí el usuario puede cambiar el idioma, registrarse, identificarse como usuario registrado con lo que cambiarían las opciones del menú, o seleccionar alguna de las opciones disponibles del menú, con lo que la página cambia y se le presenta en la zona de contenidos el seleccionado.
Entre las opciones del menú principal tenemos:
· Acceso público:

· Foro que se presentará en el idioma seleccionado y las opciones de insertar mensaje (tema) o responder a un mensaje anterior. Los encabezados y los contenidos de los mensajes se obtendrá de la base de datos. Los mensajes enviados irán a una tabla de la DB sólo accesible para el moderador y de forma paralela a los traductores a través de la intranet.
· Materiales que presentará un menú (vertical izquierdo) con las opciones bibliografía, estudios, material audiovisual, proyectos, programas y la opción de enviar material, esta última abrirá un formulario de envío con posibilidad de incluir archivos en un directorio accesible que llegará a través de la intranet al responsable de selección de materiales para su valoración y en su caso posterior inclusión registrando el nombre de archivo y la dirección de enlace en un archivo XML que será el que se utilice para presentar los contenidos.
· Noticias de interés que aparecerán en un titular clasificadas por fecha con la posibilidad de visualizar el completo pulsando la opción más. Y un enlace que abrirá un formulario de envió que llegará a través de la intranet (base de datos) al responsable de noticias. Que será el encargado de incluirla en un XML del que se obtendrán para su presentación. 
· Ofertas y demandas que presentará un menú con Ofertas: trabajo, voluntariado, prácticas; Demandas: trabajo, voluntariado, prácticas; Envío de ofertas y Envío de demandas, estas últimas abrirán un formulario para que los visitantes puedan introducir tanto ofertas como demanda seleccionando previamente la categoría que irán directamente a base de datos y que en la próxima visita se presenten como contenidos siempre ordenadas por fecha y categoría.  
· Acceso privado:

· Foro, el mismo que en el acceso público.

· Materiales que será el mismo que en acceso público con la diferencia de que estarán traducidos a los diferentes idiomas siendo el responsable de materiales (a través de la intranet) el encargado de hacerlos llegar a los traductores y de posteriormente colgarlos. Además en este espacio dispondremos de toda una serie de talleres en video también disponibles en los diferentes idiomas con la posibilidad de verlos online que estarán en un directorio público y registrados en un XML de dónde se obtendrán sus enlaces para la presentación. 
· Noticias que será también el mismo que en el acceso público pero también traducidas, siendo el responsable de las noticias el encargado de pasarlas a traducir y posteriormente colgarlas (intranet).

· Ofertas y demandas igual que en el acceso público.

· Consultas online en el que tendremos un menú (vertical izquierda) de las diferentes temáticas específicas de manera que al seleccionar una se presente en contenidos las diferentes consultas y las respuestas de los expertos, y la opción de realizar consulta que enlace con un formulario para enviar consulta seleccionando el tema específico en función del cuál irá a un experto u otro, a través de DB. Habrá un responsable de consultas que se encargue de trasladar (intranet) ésta al experto, a los traductores y posteriormente colgarlas, tanto la consulta como la respuesta en DB.
· Debates online en el que tendremos en el menú vertical las opciones Foro: proponer nuevo, inscribirse en abierto y Lista: proponer nueva, inscribirse en abierta, y en ambas solicitar la participación de un experto; o entrar en el mis foros o utilizar mis listas. Todos esto se gestionará de forma autónoma y será el promotor de las lista o del foro quien hará de moderador (con permisos especiales a través de la intranet), también de forma automática se enviaran los contenidos a los traductores que los devolverán al moderador para validar su colocación, todo por DB.
· Salas de chat donde tendríamos un menú vertical con las opciones de crear sala, planificar sala con solicitar experto y/o traductor, y entrar en sala. Estas se crearán y eliminaran de forma automática y será el usuario promotor quien podrá permitir el acceso y hará de moderador, se podrá solicitar la participación de un traductor y/o un experto pero en este caso habría que solicitarlo con antelación y adaptándose a los horarios en que hubiera disponibilidad de estos. En DB
· Cursos y formación específica en el que habrá un listado de las opciones disponibles, fechas y duración. Y la posibilidad de inscribirse o participar. Una vez inscrito el usuario ya encontrará la opción de entrar, acceder a su contenido y demás. DB
Intranet
Dada la complejidad del proyecto y las diferentes funciones o personas necesarias para gestionarlo, es imprescindible la realización de una intranet que posibilite el trabajo de cada uno sin necesidad de depender de una persona que lo centralice todo, y de alguna manera facilitando y agilizando el trabajo.
Esta intranet posibilitará la gestión de contenidos y de recursos a través del acceso y gestión de las Base de datos, los directorios, los archivos XML y los servicios de email y mensajería. 
 El acceso a la intranet estará limitado por roles:

· Administrador: que tendrá acceso total a todos los contenidos.

· Traductor: que estará diferenciado e identificado por idiomas, de manera que cuando acceda a la intranet tendrá visible un listado con las tareas que tiene que realizar de manera que una vez realizada la traducción se le presente una opción de enviar de manera que de forma automática se envíe al lugar o a la persona responsable de recibir esta traducción. Cada vez que le llegue un trabajo a realizar, recibirá en una dirección de correo el aviso de que tiene tarea pendiente.

· Experto: que estará diferenciado e identificado por áreas o temáticas. Su trabajo se gestionará de manera similar al traductor, de forma que cuando entre en la intranet y se identifique se le presentara un listado con las tareas pendientes, de manera que una vez realizada ésta se envíe al receptor de manera automática sólo pulsando enviar. En el caso de estar en alguna lista, foro o chat también se le presentaran estas tareas dentro del listado abriéndose toda la funcionalidad para realizar esta tarea al presionarla. También recibirá un aviso en su dirección de correo cada vez que le llegue una tarea pendiente.
· Responsable de apartado: estarán diferenciados por apartado concreto, y al igual que los otros tendrán (una vez identificado) un listado de la tareas pendientes y la funcionalidad suficiente para gestionarla. Además serán los encargados de derivar y recoger el trabajo de traductores y expertos.
DISEÑO DE LA INTERFAZ
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% RED de REDUGCION
C REGISTRO

ANOS en DROGAS

Esta Web sirve de Pataforma para el mantenimiento de la 1° Red
Internacional de Intercambio de Experiencias y Conocimientos entre
los Profesionales de la Reduccion de Danos Asociados al Consumo
de Drogas de todo el mundo.

En ella podras encontrar las herramientas necesarias para tal fin.
Participan personas y grupos de 30 paises y permite el intercambio
entre personas de 6 idiomas.

COLABORA:
Comisi6n de la Uni6n Europea, Programa de accién comunitaria

en el Ambito de la Salud Pablica.

Recomendar Contacto
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REGISTRO

E-mail pedros@ya.com

Password

Enviar =

Recomendar Contacto
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