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DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO

La idea en crear un portal web como plataforma de desarrollo de una red internacional de intercambio de experiencias y conocimientos entre los profesionales de la reducción de daños asociados al consumo de drogas de todo el mundo. Además de servir fuente de promoción y análisis para los servicios no online o con carácter presencial ofertados por la empresa. 
El producto se compone de tres servicios claramente diferenciados pero a su vez complementarios entre sí:

Espacio web en abierto. Acceso público
Que se compondría de: 
- Un foro moderado multilingüe (el mismo foro duplicado varias veces con los mismos contenidos pero traducidos a los diferentes idiomas) 
- Un espacio con material de interés en reducción de daños (bibliografía, estudios, material audiovisual, proyectos y programas, material audiovisual) procedente tanto de la recopilación del equipo como de la aportación de los usuarios, todo en el idioma original.

- Un espacio de noticias de interés relacionadas con el tema también en el idioma original.
- Un espacio de ofertas y demandas de trabajo y de voluntariado o prácticas en los diferentes países.
La función de este espacio es el captar a los potenciales usuarios y lo que es más importante, a través del análisis semanal del foro, podremos identificar cuáles son tanto las tendencias, las necesidades y las motivaciones de los participantes en cada momento lo que nos permitirá perfilar intereses para así poder ofertar los servicios más adecuados y adaptados a la potencial demanda en cada momento y buscar los expertos para estos servicios. 
Un espacio web de acceso restringido a usuarios registrados con cuota de inscripción.
- Los espacios de Noticias y Materiales de Interés del espacio web en abierto traducidos a los diferentes idiomas.

- Un servicio de Consultas online a expertos en diferentes materias siempre sobre cuestiones relacionadas con la Reducción de Daños.

- Debates online, donde los usuarios puedan proponer un tema y abrir o bien un Foro o bien una lista de correo accesible previa inscripción para tratar el tema específico. Se podrá solicitar la participación de un experto y serán traducidas a los diferentes idiomas de los participantes.

- Salas de Chat para temas específicos.

- Talleres en video accesibles en los diferentes idiomas.

- Cursos y Formación específica online multilingüe. En principio habrá una oferta concreta pero a lo largo del tiempo se irán desarrollando otras o modificando en función de las propuestas de los usuarios y de las necesidades o prioridades detectadas por el equipo.
Servicios presénciales.
Estos servicios, básicamente, son los que en este momento y desde hace años esta dispensando la empresa en cuestión (GRUPIGIA). Los incluyo dentro del proyecto por que considero que el nuevo modelo de negocio propuesto no se limita a hacer una ampliación o a abrir en la empresa unos servicios online sino, más bien, a replantear los objetivos de la empresa reestructurando esta hacia un mercado internacional, utilizando como base un portal online. Claro está, siempre aprovechando los recursos, conocimientos, prestigio y toda una cartera de contactos y expertos en diferentes áreas y de diferentes nacionalidades que ya tenemos, y que no es poco para empezar.
Consistirán en una amplia oferta de ponencias, formación, talleres y asesoramiento en implementación de recursos que se realizaran el país o ciudad y con los contenidos que el cliente requiera, así como la realización de materiales didácticos y bibliográficos. Estos servicios tienen un coste independiente del de los servicios Web. Las entidades o administraciones que los soliciten se harán cargo del pago de los costes estipulados por la empresa.
Dentro de este servicio se incluye también la organización y desarrollo con frecuencia bianual de una Conferencia Internacional de Reducción de Daños en Drogas (actualmente CLAT) que se sufragará por si misma mediante la cuotas de inscripción de los participantes, las subvenciones de las administraciones, el alquiler de stands e ingresos por comisiones o por publicidad.
De alguna manera unos servicios promocionan a los otros y sirven de fuente para el análisis de la situación o interés actual, lo que nos permitirá ir adaptando la oferta adecuándola a la demanda en cada momento.
Lo más innovador y atractivo de este proyecto es la idea de crear una red que pueda aglutinar y globalizar las experiencias que, hasta ahora, eran aprovechadas, casi siempre, desde un punto de vista local o nacional, y que se podría concretar con el objetivo de “favorecer el desarrollo, conocimiento e intercambio de respuestas locales exitosas basadas en la comunidad ante los problemas relacionados con el fenómeno del uso de drogas”.

Actualmente nos encontramos con unas experiencias y líneas de intervención en este tema claramente diferenciadas entre países y a veces entre regiones o comunidades, todavía más marcadas si nos fijamos en la situación actual con respecto a este tema de los países de este de Europa o Sudamérica de los que podríamos decir que están viviendo una situación muy similar a la que nosotros teníamos hace 10 o 15 años con respecto a este tema y para los que sería de vital importancia el disponer del conocimiento y de la experiencia de los profesionales con más recorrido en este campo para poder articular sus intervenciones con la mayor eficacia y el menor coste posible.
En este momento ya tenemos conocimiento del interés por fomentar y apoyar este tipo de red o servicio desde diferentes instituciones de varios países. Y en concreto, y como punto de partida, se dispone de un importante aporte económico de La Comisión de la Unión Europea, Programa de acción comunitaria en el Ámbito de la Salud Pública, que subvenciona un proyecto de tres años (2005-2007) que incluye entre sus objetivos el crear esta red y que tiene por título CDD “Ciudades, Drogas y Democracia, Promoción de respuestas locales basadas en la comunidad ante el fenómeno del consumo de Drogas” por una cuantía de aproximadamente 2 millones de euros para los tres años. Aparte se esta negociando con los Planes Nacionales de Drogas y Sida de diferentes países, tanto Europeos como Latinoamericanos tratando de concretar su aportación económica una vez conocido su interés. También se plantea el establecer contacto con diferentes instituciones tanto públicas como privadas de diferentes países para ofrecerles el servicio.  
2-MAPA CONCEPTUAL DEL PRODUCTO
Archivo adjunto (mapa_conceptual.doc)

3-VALORACIÓN GLOBAL DEL PRODUCTO: ANÁLISIS DAFO

-Debilidades
No tener experiencia el ofrecer servicios vía web.
No disponer de un equipo técnico multilingüe y con experiencia en el trabajo online lo que en definitiva requiere una ampliación y adaptación de la plantilla.
No hay precedentes en este campo y por lo tanto se desconoce la aceptación e implicación de los usuarios en este tipo de servicio

No tener experiencia en proyectos de tan alto nivel.
La necesidad de ir adaptando los servicios a la demanda lo que requiere una formación continua por parte del equipo. 

Que hay una gran dependencia, al menos en principio y es posible que posteriormente de las administraciones públicas.

La dificultad de adaptar la oferta a los diferentes caracteres de muchos países.

-Amenazas

Que pueda surgir otra u otras empresas que ofrezca los mismos servicios con más experiencia en trabajo online o más preparadas o con menores precios. (Competencia)
Que a largo plazo no tenga una aceptación de por parte de los usuarios y dejen de utilizar los servicios.
Que las administraciones públicas, al menos en un principio se desvinculen del proyecto. 

-Fortalezas

Disponer de un equipo con mucha experiencia en reducción de daños y una importante cartera de contactos, tanto personales como de administraciones y entidades, y expertos en las diferentes áreas y en diferentes países dispuestos a colaborar.

Tener un prestigio y una serie de clientes de entrada.

Disponer de apoyo económico importante previo, lo que hace que no necesitemos una gran inversión, al menos en el tema económico.  

Un elevado porcentaje de los profesionales de este campo tienen formación superior, utilizan habitualmente esta tecnología y solicitan una continua formación.
-Oportunidades

Es un servicio necesario y que se está demandando desde tanto los profesionales de la Reducción de Daños como desde las administraciones, como desde las entidades o empresas que trabajan en este campo.

La implantación de la comunidad Europea tiende a que todos los países miembros lleven similares líneas en políticas de Salud Pública, lo que supone la necesidad de intercambio y formación continuada para sus profesionales.

El ser los primeros siempre da un cierto prestigio y al no tener con qué comparar se hace más fácil la aceptación.

Es una oportunidad irrepetible de ampliar la empresa e introducirse de lleno en las nuevas tecnologías.

4-DEFINICIÓN DEL MERCADO

En principio el mercado destino serían los países de la Comunidad Europea y los de América Latina, y en segundo término las administraciones con competencias en Salud Pública de estos países y gobiernos, y las entidades o empresas que trabajan en Reducción de Daños en Uso de Drogas de los mismos. También se plantea la posibilidad de que sean los mismos profesionales de este campo los que puedan, mediante registro y pago, acceder a los servicios privados web de manera personal aunque este no es el tipo de cliente objetivo al menos en un principio, posteriormente y en función de la evolución esto se puede replantear.

Se propone iniciar con estos países porque en principio son con los que hemos tenido más contacto y en ellos hemos encontrado un gran interés. En un futuro y en función de la evolución y la demanda se plantea ampliar el mercado objetivo a cualquier país o gobierno que tenga políticas de Salud Pública en uso de Drogas (que son casi todos desde la aparición del Sida), el problema es que previamente se requiere todo un contacto y trabajo previo con los gobiernos y las administraciones encargadas para conseguir su participación y su financiación. 
5-ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA

En principio no hay localizada ninguna competencia comparable que actúe a nivel internacional, sí hay varias empresas o entidades que ofrecen formación con carácter presencial en este tema pero básicamente lo hacen en comunidades o como mucho a nivel Nacional. También hay creadas algunas redes que ofrecen algunos servicios (bastante limitados) online pero como mucho a nivel de varios países (hay alguna en la comunidad Europea y también en América Latina) pero nunca con una variedad tan amplia de servicios ni con un planteamiento tal global.
Además está el problema del idioma que hace que básicamente las redes que hay en Europa trabajen en ingles casi exclusivamente y las que hay en América Latina lo hagan en castellano, lo que limita su posibilidad de expansión. De todos modos el planteamiento es tratar de no entrar en competencia y intentar, por todos los medios, de integrar estos grupos o redes como contactos, referentes o expertos dentro de este proyecto más global.
6-PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD

Previamente se creará una imagen gráfica atractiva que identifique la marca de manera inequívoca.

Posteriormente se actuará a dos niveles:

Por un lado se establecerán contactos personales con los responsables de las Políticas de Salud Pública de los diferentes gobiernos, así como con los responsables de las empresas y entidades que trabajen en este campo para presentarles los servicios y en función de su predisposición ofrecerles establecer contratos o convenios para posibilitar que sus profesionales accedan a nuestros servicios.

Por otro lado se hará una campaña más destinada a que sean los profesionales de este campo los que conozcan la existencia de nuestra web y de nuestros servicios que se materializará:

-Con la distribución de trípticos y posters por los diferentes centros de trabajo y en cualquier evento (conferencias, jornadas, cursos) dando a conocer principalmente la web.

-Con la inclusión en todas las web, foros, chats posibles, que traten este tema, de banners o referencias con una pequeña descripción del servicio, de enlace a nuestra web.

-Con el envío a todos los mailings, listas de correo o redes posibles que traten este tema de estos mismos banners.
Para esta promoción utilizaremos todos los contactos de que disponemos o de los que podamos disponer, y entre estos seleccionaremos unos referentes que puedan ser los portavoces o promotores (de manera remunerada) que puedan representarnos en las diferentes comunidades o países.
También necesitaremos disponer, prioritariamente en un principio, de una web atractiva, dinámica y con unos contenidos interesantes de manera que los visitantes la identifiquen como lugar de su interés desde un principio. El hecho de que los visitantes queden enganchados a la web puede facilitar la tarea de contacto y negociación con los responsables antes mencionados, si previamente sus profesionales ya les han hablado de esta y de los servicios ofertados.  
