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	Descripción del servicio

	Esta WEB pondrá en contacto a los viajeros independientes que deseen compartir un viaje con otras personas por diversos motivos:

· necesidad de un grupo para abaratar costes

· confluencia de intereses y motivaciones

· búsqueda de relación social

· búsqueda de seguridad personal

· búsqueda de iniciativas novedosas

· coincidencia temporal (viajes en fechas no habituales...)

· etcétera.

La afición a viajar en nuestra sociedad es un valor creciente. De hecho es un indicativo del nivel de desarrollo de un país. Así pues tenemos que la demanda crece en los países desarrollados y a su vez existe un enorme potencial por desarrollar en el resto de países.

La industria del viaje y todo su entorno es un valor en alza con perspectivas de crecimiento claras y seguras.

Las agencias de viaje estándar encapsulan los viajes de forma que miles de posibles viajeros no se encuentran satisfechos con su oferta por múltiples motivos: por el tipo de recorrido, por los precios, por la poca flexibilidad del itinerario, por sus nulas posibilidades de autogestión, por la masividad, por el desconocimiento de las personas con que van a convivir, etcétera.

Esta WEB iría destinada a estas personas así como a las miles que tienen el hábito de viajar independientemente y que usualmente intentan crear pequeños grupos que les beneficie en algún aspecto concreto.

Las posibilidades de éxito son amplias puesto que los tablones de las tiendas especializadas en viajes (agencias de viajes, venta de billetes, venta de libros de viajes, accesorios, etc.)  están llenos de anuncios de personas buscando compartir viaje por múltiples motivos. Si en las grandes ciudades como Barcelona, Madrid,... existe esta demanda abundante, la WEB permitirá el acceso a este servicio al resto de la población que se encuentra fuera del circuito de las grandes ciudades, dándoles una posibilidad de contacto importante, cómoda y fácil.

La oferta de productos similares en la red es por el momento insignificante o nada destacable, como mucho de acceso secundario, hecho que da expectativas de crear un producto que se puede posicionar líder en un tiempo relativamente corto en este campo.

Se prevé que puede generar un alto volumen de tráfico en poco tiempo, hecho que dará base para implementar una buena estrategia publicitaria en su entorno así como una serie de servicios complementarios de pago que se pueden ofertar a los futuros usuarios de la WEB, como pueden ser venta de billetes, viajes semi-organizados, venta de accesorios de viaje, libros especializados de viajes, mapas, música étnica y folclórica,  y un largo etcétera de posibilidades de negocio que pueden surgir basados en su entorno.




	Objetivos y mensajes

	Objetivo primario del servicio: 

Facilitar una entorno WEB gratuito que permita poner en contacto a usuarios que buscan relacionarse para organizar un viaje o actividad de forma conjunta.

Objetivo primario del cliente: 

Aprovechar el tráfico generado en el entorno para ofrecer una red de servicios de pago que garanticen la rentabilidad del sitio y a su vez cubra los gastos de mantenimiento y desarrollo continuado del sitio.

Los servicios que se proponen para rentabilizar la WEB son los siguientes:
· Seguros de viaje

· Venta de libros de viaje, mapas

· Reserva y venta de billetes de avión

· Reserva y venta de billetes de ferrocarril y Bus

· Tramitación de visados

· Venta de material especializado para el viajero

· Venta de música étnica, folclórica de diversos países

· Tramitación y venta de entradas para grupos

· Agencia de viajes semi-organizados: solo transporte y estancia

· Agencia de viajes de intercambio de idiomas

· Alquiler de casas rurales

· Alquiler de apartamentos, pisos, casas en ciudades y zonas de ocio

· Reserva para alojamiento en hoteles

· Creación de un servicio telefónico con la finalidad de prestar ayuda, atención personalizada, coordinación de servicios, tramitación de los mismos, seguimiento de expedientes, etc. para los usuarios que prefieran un trato personalizado, o que el entorno WEB les resulte engorroso o poco fiable. Lógicamente será un número de pago.

(Un 807: servicios profesionales o un servicio 902)

· En un principio se reservaran unos espacios publicitarios para sufragar y mantener los gastos de mantenimiento y desarrollo del espacio WEB.

Si la productividad de los servicios es suficiente y holgada, se irán restringiendo paulatinamente los espacios publicitarios con la finalidad de agilizar la navegación de los usuarios y evitar al máximo la molestia que suponen los banner para los usuarios. Se trata de tener una oferta publicitaria mínima, que no entorpezca la navegación.

La política de gestión de los servicios propuestos para rentabilizar la WEB sería principalmente a base de subcontratas con empresas especializadas en el tema, ya implantadas, de funcionamiento serio y solvente.

Se trata de aprovechar sus infraestructuras ya creadas y operativas que nos garanticen un servicio eficaz y competitivo.

Sería necesario llegar a acuerdos y contratos con las empresas subsidiarias que regularicen los márgenes de beneficio que deberíamos conseguir por la transferencia de los pedidos de nuestros clientes a dichas empresas.

El proceso debería ser transparente, y nuestros usuarios usarían nuestra empresa como front-end sin entrar en contacto en ningún momento con la empresa suministradora del servicio, siempre que sea posible.

Descripción del usuario tipo: 

El usuario tipo de dicho servicio es una persona adulta, que le gusta viajar o realizar actividades de cualquier tipo fuera de los canales cerrados y estandarizados que ofrecen las agencias de viaje. El viajero que suele viajar por su cuenta, tanto individualmente como en pequeños grupos es el usuario por excelencia. Especialmente útil para el usuario de zonas no urbanas donde contactar con personas con los mismos intereses es más dificultoso.

Puntos de interés para el público objetivo: 

Forma fácil y rápida de contactar para personas de cualquier punto geográfico que confluyan en los mismos intereses:

· viajar a un lugar concreto

· viajar en unas fechas concretas

· viajar con unas finalidades concretas (deportivas, aficiones, educativas, etc.)

· compartir un medio de transporte

· compartir gastos de alquiler, estancia, actividades, etc

· conseguir descuentos de grupos en actividades y entradas

· ofrecer un intercambio de visitas o estancias

· intercambiar información sobre lugares y destinos

· crear grupos homogéneos socialmente para una actividad o viaje

· intercambiar o vender material de viaje, tiendas, libros, etc.

· descubrir nuevos itinerarios o rutas

· participar en proyectos de itinerarios o rutas novedosas

Principales mensajes a transmitir 

Un servicio global para dar soluciones, soporte y seguridad para los viajeros independientes. 

En la WEB tienes a mano la solución a todos tus problemas organizativos: desde las ideas, pasando por los libros especializados, los medios de transporte y alojamiento, seguros, los trámites y visados, hasta llegar a los posibles compañeros, o viceversa.

Posibles mensajes clave:

· Diseña tu viaje, se tu propia agencia de viajes

· Viaja a donde quieras y con quien tu quieras

· Muévete a tu aire, sigue tu ritmo, se libre para elegir, para viajar.

· Goza de la libertad real de viajar, sin horarios limitados, sin rutas inamovibles, sin destinos inaccesibles y ... disfruta con la gente que piensa y siente como tu.




	Especificaciones técnicas del producto

	· El entorno de desarrollo será Framework.net de Microsoft. Necesitaremos un servidor que soporte bases de datos y trabaje bajo un sistema de Microsoft, Windows NT o similar implementado con Internet Information Server (IIS).

Se contratarán los servicios de un servidor que soporte y gestione Bases de Datos con las características mencionadas.

· Se usará el lenguaje ASP (Active Server Pages) de Microsoft.

Para desarrollar la aplicación gestora de la base de datos, que se ejecutará en el servidor, y generará las páginas HTML que el usuario recibirá de forma local.

· El sistema de usuario no requerirá ningún requisito especial puesto que las páginas HTML enviadas al usuario desde el servidor son compatibles con todos los navegadores. (generadas por la aplicación ASP de forma dinámica)

· El nivel de interactividad del producto estará basado en un entorno simple, fácil de usar, intuitivo, donde predomine la claridad, la limpieza de entorno y los objetos programados mínimos y necesarios para acceder a la información de forma rápida.




	Contenidos

	Los contenidos se pueden dividir en dos grandes apartados:

· El primero es la aplicación base y maestra de la WEB, es decir, todo el entorno que permite la entrada de datos y acceso a los mismos. Es la parte fundamental de la WEB, en que los usuarios ofertan sus iniciativas y condiciones y a su vez acceden a las ofertas publicadas por otros. 

Aquí es necesario desarrollar un sistema de ayuda eficaz para orientar en todo momento de los pasos a seguir.

También es indispensable desarrollar unos contenidos informativos de las funciones y correcto uso de la WEB de posibilidades de la WEB

Estos contenidos deben ser creados en su totalidad.

· El segundo, es la parte de servicios, los ofertados por la WEB para dar un soporte global a las necesidades del usuario y donde se concentra la posibilidad de negocio y rentabilidad del sitio.

Los contenidos de este apartado ya existen y el desarrollo principal se centrará en crear un entorno unificador y gestor de dichos servicios.

El tono de la redacción, ha de ser abierto, joven, que sugiera dinamismo y confianza.




	Diseño y otros

	Es necesario desarrollar una imagen corporativa que defina y discrimine nuestro sitio WEB. 

El diseño de un logo, simple pero atractivo es un punto importante para dotar de identidad nuestro servicio. Será necesario contactar con un grupo de diseñadores que realicen un diseño propio que además concuerde equilibradamente con los colores que utilizaremos en el modelo de página corporativo que haremos extensible a todas las páginas ligadas a nuestro sitio.

El diseño deberá transmitir un aire de modernidad, una sensación de dinamismo, luminosidad, colores cercanos a los ambientes naturales, puesto que los usuarios de este sitio no solo son viajeros sino que además son gente con iniciativa, dinámica y atrevida, con espíritu joven independientemente de su edad.

Necesitaremos unos equipos de producción diferenciados para cada etapa:

· A) Etapa de diseño, desarrollo e implementación

1. Un director de proyecto

2. Un equipo de diseñadores gráficos para crear un entorno gráfico y visual que concuerde con la imagen corporativa que queremos mostrar y que responda eficazmente a las necesidades planteadas de acceso. La simplicidad en el diseño y simplicidad de uso serán una premisa muy importante a tener en cuenta.

3. Un equipo de técnicos y programadores que desarrollen la aplicación de gestión de la base de datos. También se encargaran elegir la empresa que suministre el servidor adecuado y tramitar el dominio.

4. Un equipo de gestores administrativos que contacten con las empresas subsidiarias de servicios, negocien y pacten los márgenes de beneficio para nuestra empresa, determinen las prestaciones a cubrir, y formalicen los contratos pormenorizados del servicio.

5. Un gestor publicitario que se encargará de buscar ofertas publicitarias, negociarlas, coordinarlas, y pactarlas.

6. Un equipo de gestión administrativa y contable que se encargue del apartado legal, nóminas y contabilidad que desarrolle un proceso administrativo para el control económico del sitio.

7. Un coordinador de proyecto, que se encargará de enlazar y coordinar las diversas  áreas de desarrollo del sitio, trabajando conjuntamente con el director de proyecto.

(*) cada equipo estará dirigido por un director de equipo, el cual permanecerá en plantilla una vez finalizada la fase inicial de diseño, desarrollo e implementación del sitio. El resto de componentes del equipo trabajaran bajo contrato temporal, con perspectivas de seguir en función del funcionamiento del sitio. 

· B) Etapa de mantenimiento y crecimiento

1. Un director general del sitio que supervise las decisiones del equipo directivo y coordine sus decisiones en función de los datos económicos suministrados por el director administrativo.

2. Un equipo directivo formado por los directores de los grupos de trabajo de la primera fase en las facetas de diseño, técnica, publicitaria y servicios contratados.

3. Un equipo de personal contratado en función de las necesidades reales de funcionamiento del sitio en sus diversas necesidades, determinado por el equipo directivo, bajo supervisión del director general. Dicho equipo realizará las labores de mantenimiento técnico del sitio, desarrollo e implementación de nuevos apartados y funciones, atención a los usuarios vía mail y telefónica, y cualquier otra función determinada por el equipo directivo.

4. Un director administrativo que controla y dirige el equipo de gestión administrativa

5. Un equipo de gestión administrativa, económica y contable que se encarga del apartado legal, contratos de servicios, contratos laborales, nóminas y contabilidad en general.

Mantenimiento del site

El apartado de mantenimiento del site es un apartado fundamental y se cuidará de los siguientes aspectos: 

1. Revisar y adaptar los contenidos según las nuevas necesidades que vayan surgiendo.

2. Corregir los fallos técnicos del propio diseño

3. Velar por un funcionamiento continuado del site y controlar el servicio ofrecido por la empresa suministradora del servidor.

4. Ampliar los contenidos para mejorar la oferta

Promoción del producto

Inicialmente está previsto anunciar nuestra WEB en otros sitios donde los usuarios puedan tener unos intereses parecidos a los de nuestros potenciales clientes. Colocar unos banners en webs de venta de billetes de avión, de libros de viaje, artículos para viaje, de temáticas relacionadas con los viajes en general.
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Especificaciones sobre la estructura del Site

La estructura diseñada es una aproximación genérica del entorno a desarrollar.

El desarrollo posterior del mismo en manos de diseñadores, técnicos y programadores debería afinar y redefinir todos los apartados buscando ajustarse a las premisas propuestas en el briefing. 

Una descripción del funcionamiento general sería:

1. El usuario entra en la página principal, donde aparece la imagen corporativa de la empresa y todo el entorno con el diseño que define el Site en todos sus aspectos funcionales y visuales.

En esta primera página se puede acceder directamente a los menús que gestionan las prestaciones ofrecidas.

Un mensaje de bienvenida y breve explicación de las funciones del Site es obligado en esta página.

2. El menú principal da acceso a las prestaciones base y fundamentales del Site.

Todas las funciones de este menú se desarrollan en conexión directa con el servidor dedicado de base de datos mediante una aplicación ASP alojada en él. Cada elemento del menú, insta a la aplicación ASP a generar un fichero HTML que es el que recibe de forma local el usuario y le presenta el entorno de formulario o consulta para interaccionar con la base de datos.

Se puede acceder al formulario donde el usuario podrá introducir todos los parámetros de información requeridos para cumplimentar su oferta. Mediante los objetos adecuados: combobox, listbox, campos memo, ... el usuario introduce su propuesta de viaje: el lugar, las fechas, sus preferencias de todo tipo, la descripción del mismo, etcétera. Los propios objetos programados del entorno se encargan de filtrar los datos introducidos y controlar posibles errores. Determinados objetos solo permitirán la entrada de datos preestablecidos para facilitar la labor de clasificación y evitar una excesiva diversificación.

Las consultas se realizarán sobre parámetros preestablecidos y el usuario no deberá introducir manualmente ningún tipo de texto.

Los propios objetos mostrarán las opciones de selección y filtrado de datos que el usuario puede desear. (por ejemplo, para elegir fecha de viaje, aparecerá un calendario y solo habrá que marcar sobre una fecha concreta, o para elegir destino, simplemente aparecerá un combobox que listará alfabéticamente las entradas propuestas por los usuarios...)

Todas las pantallas de consulta permitirán con un clic abrir el formulario de E-Mail para entrar en contacto con el generador de la propuesta.

3. El menú servicios, abrirá el Front-End o entorno propio que se encarga de gestionar el servicio demandado por el usuario sin que este tenga un acceso directo al suministrador del mismo. Esta circunstancia debe ser estudiada servicio a servicio, porque diferirá mucho en función de la política y diseño de la empresa suministradora. Así pues el tema del Front-End existirá solo para determinados servicios.

4. El apartado de soporte al cliente constará de 4 apartados:
· un soporte via E-Mail con la finalidad de recibir quejas, sugerencias etcétera.
· un soporte telefónico de pago para el cliente que servirá para los usuarios que deseen hacer lo mismo pero con un trato más directo (algunas personas necesitan esto!)

· un soporte informativo donde se explicarán detalladamente todos los servicios y prestaciones del sitio.

· Un soporte técnico de ayuda para orientar en el funcionamiento y manejo de todo el sitio.

